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874 entreprises ont répondu a cette enquéte réalisée par courriel entre le 13 et le 24 janvier

2020.
Cette enquéte porte sur les tendances ressenties par les chefs d’entreprise vendéens tant sur

le passé immédiat que sur leurs perspectives.



@ CClI VENDEE

Bilan 2019... perspectives 2020

Aprés une année 2018 secouée par

Pour votre entreprise, est-ce que I'année 2019 aura été... ?

100% T g - T e s [
plusieurs mouvements sociaux et une
0,
croissance au final moins soutenue que 21% 19% 22% 24% 20%
prévue, la part des chefs d’entreprises 80% - L Ll Ll L L L
anticipant une année 2019 meilleure | Moins bonne que 2018
ot a q . .
n’était que de 23 %, 25 % anticipant une 27% 43% 30% 20% 31% \
dégradation. 60% - k- . L L-319% - Comparable a 2018
Un an aprés, 49 % des entreprises | « Meilleure que 2018
considérent que I'année 2019 aura été
meilleure que 2018 (+ 26 points par 40% +- B E- -t- -- B -
rapport aux prévisions) et seulement
0,
20 % des entrepreneurs estiment que 52% . 51% 58% T 49%
'onnée 2019 o été moins bonne que 20% . 43% [a i - - -
2018 (- 5 points par rapport aux
prévisions).
Le bilan pour 2019 apparait par 0% - e
conséquent beaucoup plus positif que Industrie Batiment Services CHR  Commerce  Tous
celui envisagé il y a un an et ce, pour secteurs
I’ensemble des secteurs.
Pour votre entreprise, compte-tenu de ce que vous voyez
Malgré cela, les prévisions pour 2020 aujourd’hui, diriez-vous que I’année 2020 sera :
restent assez prudentes : seuls 26 % des 100%
chefs d’entreprises pensent que 2020 17% ) .
sera meilleure que 2019. 22% | ° 18% 19% 17%
Ces prévisions sont probablement 80% |
influencées par le ralentissement déja ’ '
observé sur cette fin d’année 2019, des = Moins bonne que 2019
nouveaux mouvements sociaux qui durent
e 60% - t ,
et entre autres, les incertitudes Comparable 4 2019
9 55% o,
grandissantes liées & la concrétisation du R 72% 63% 54% 57%
Brexit sur 2020. = Meilleure que 2019
40% - H
20% +- -
0, |
e 29% . [N 27% (Il 26
17% 20%
0% -
Industrie  Batiment  Services CHR  Commerce  Tous
secteurs
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@ CCI VENDEE

VUE D’ENSEMBLE - TOUS SECTEURS

Enquéte Janvier 2020

RESSENTI sur I'activité écoulée VISION sur la période a venir
(Octobre-Décembre 2019) (Janvier-Mars 2020)
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= positive = stable = négative
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des investissements

de la trésorerie

de vos marges

Evolution constatée & perspectives pour...
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@ CCI VENDEE

VUE D’ENSEMBLE - TOUS SECTEURS

80% Opinion sur les perspectives d’évolution du secteur d’activité
56%
60% |°6% o oas% 49%  49%
-
40% >'<\
23% ~ 40% 40%  40%
20% < 27%
20% 17%
0% ™ aw 11% 1%
Janv. Avr. Sept. Janv. Avr. Sept. Janv. Juin. Sept. Janv. Juill. Sept. Janv.
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a— hONNE - moyenne — Mauvaise
Quelles sont les principales difficultés ?
75%
50%
o
30% 27%
25% - 16% 12%
. - 0
m I
Baisse des  Baisse du chiffre Allongement des Impayés de vos Réduction des  Difficultés de
marges d'affaires délais clients délais financement
réglements réglements
clients fournisseurs

Comment jugez-vous la situation
financiéere de votre entreprise ?

52%

32%

/—A

14%

2%

H Saine B Plutét saine

B Plutdt préoccupante B Trés préoccupante

Si vous jugez préoccupante la situation de votre
entreprise, envisagez-vous une amélioration ?

Oui
A5%

Non
8%
Je
ne
sais
pas
A7%

Relations Entreprises - Banques

o

Plus faciles

8%

Plus difficiles
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@ CClI VENDEE

FOCUS INDUSTRIE, BTP & SERVICES

RESSENTI sur 'activité écoulée
(Octobre-Décembre 2019)

Enquéte Janvier 2020

VISION sur la période a venir
(Janvier-Mars 2020)

de I'effectif permanent -‘ 72% 9% 69% 10y
servimicon | Y 61% 27% 62% 26%
= positive stable = négative
Evolution constatée & perspectives pour... . _—
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Industrie, BTP, Services: <« une
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o q q 7 77% 73% 0
mois le climat des affaires est marqué 80% 6 ® 0% 72669% 63% o 62
ra . 0
par un fléchissement dans ces secteurs. 58% 61%
. . 60%
La part des entreprises qui observent ) o
une augmentation de leur niveau  40% 21% o osy | 26%
d'activité dimi _ . | . 3% 21% ..
activité diminue (- 5 points) alors que 20% 8% .
0 oo ®
celles qui constatent une dégradation 19% 16% 15% ..
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L’ensemble des secteurs sont touchés.
Dans [l'industrie, les capacités de
production sont sous-utilisées pour
0 ises : i . . . .
36 % des entreprises: chiffre en l'investissement < Acquis Pe_r_S_g?_c_t_i_\;s la trésorerie < Acquis perspectives
progression de 10 points ces derniers  100%
mois.
80% . 63%
. , : 55% o sem ssw 7% 60% 56% 56% 57%
Pour le batiment, la période pré- 60% -
électorale  est  traditionnellement 0% J65 30% 31% 29% 28% 29% 2%
marquée par un ralentissement de W 21% | 25%
I'activité. -~ e 55 - .es
0% 14%. 18% 1405 149 ° 14% 14% 150,
Si les carnets de commandes se sont 2016 Avril Oct 2017 Avril Oct 2018 Juill Oct 2019 Juill Oct 2020 2016 Avril Oct 2017 Avril Oct 2018 Juill Oct 2019 Juil Oct 2020
Janv Sept Dec Janv Sept Dec Janv Sept Dec Janv Sept Dec Janv Janv Sept Dec Janv Sept Dec Janv Sept Dec Janv Sept Dec Janv

légérement dégradés, les prévisions Mars Aviil
d’activité pour les mois & venir restent

favorables.
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@ CCl VENDEE

FOCUS INDUSTRIE, BTP & SERVICES

Evolution ressentie du carnet de

commandes Opinion sur les perspectives d’évolution du secteur d’activité
80%
56% 57%
60% 9 49% o
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Quelles sont les principales difficultés ?

80%
60%
43%
40%
° 33%
26% o
20% 17%
. - =

0% - - -

Baisse des Baisse du chiffre Allongement des Impayés de vos Réduction des  Difficultés de

marges d'affaires délais clients délais financement
réglements réglements
clients

Comment jugez-vous la situation
financiere de votre entreprise ?

Si vous jugez préoccupante la situation de votre

fournisseurs

52%

35%

H Saine

B Plutét préoccupante

Relations Entreprises - Banques

R

B Plutét saine

entreprise, envisagez-vous une amélioration ?

Qui
48%
Je
ne
sais
pas
45%

/—t

Non

2% 6%

B Trés préoccupante

Plus faciles

Plus difficiles
Inchangées
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@ CCl VENDEE

FOCUS BATIMENT

Enquéte Janvier 2020

RESSENTI sur 'activité écoulée
(Octobre-Décembre 2019)

VISION sur la période & venir
(Janvier-Mars 2020)
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@ CCl VENDEE

FOCUS MECANIQUE-METALLURGIE

Enquéte Janvier 2020

RESSENTI sur I'activité écoulée
(Octobre-Décembre 2019)

VISION sur la période @ venir
(Janvier-Mars 2020)
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Evolution constatée & perspectives pour...
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Opinion sur les perspectives d’évolution du secteur d’activité
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@ CClI VENDEE

FOCUS COMMERCE

RESSENTI sur I'activité écoulée (Octobre-Décembre 2019)

du niveau d'activité

Enquéte Janvier 2020

VISION sur la période a venir (Janvier-Mars 2020)

de I'effectif permanent

de I'intérim/CDD |5
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des vos marges

des investissements A‘ 26%

le niveau d'activité

Evolution constatée & perspectives pour...

Pers

BT T e
13% 73% 14% 73% 145
70% 229 6% 70% 245
o D - - =
47% 31% 55% 24%
57% 26% 63% 21%
= positive stable = négative
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@ CCl VENDEE

FOCUS COMMERCE

Ressenti sur I'évolution de la fréquentation du magasin...
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Quelles sont les principales difficultés ?
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Baisse des Baisse du Allongement Impayés de vos Réduction des Difficultés de
marges chiffre des délais clients délais financement
d'affaires réglements réglements
clients fournisseurs

Comment jugez-vous la situation
financiére de votre entreprise ?

52%

/‘*A

0,
24% 20%

H Plutét saine

4%
I

H Saine

B Plutdt préoccupante M Trés préoccupante

Relations Entreprises - Banques
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et sur I’évolution du panier moyen.
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Opinion sur les perspectives d’évolution du secteur d’activité
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Si vous jugez préoccupante la situation de votre
entreprise, envisagez-vous une amélioration ?
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Inchangées
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@ CCl VENDEE

Bilan des premiers jours de soldes...

Par rapport aux soldes de I’hiver dernier :

Evolution de la fréquentation :

Supérieure

Evolution du panier moyen :

Supérieur

10%

Inférieure

Soldes :

Pour les premiers jours de soldes
2020, le bilan est mitigé avec +3
points d’avis positifs et +4 points
d’avis négatifs.

Si les commergants qui constatent
une baisse de la fréquentation
sont plus nombreux (+ 5 points
par rapport aux soldes 2019), ils
sont aussi plus nombreux a
constater une augmentation du
panier moyen (+5 points) et de
leur chiffre d’affaires (+4 points).

20% -

100% T gmmm T mm | R R
35%
80% - . 129
52% a7% 4>
so% M L H-
E |
40% + H- H- -
58% 48% | 58% | 51%
24% a6%
| |
o | mval A BA (6%

Inférieur

26%

Equivalente

55%

Evolution du chiffre d’attaires :

Supérieur

Inférieur

Equivalent

51%

Bilan des premiers jours de soldes :

janv-15 janv-16 janv-17 janv-18 janv-19 janv-20
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@ CClI VENDEE

FOCUS CAFES, HOTELS, RESTAURANTS

RESSENTI sur 'activité écoulée
(Octobre-Décembre 2019)

Enquéte Janvier 2020

VISION sur la période @ venir
(Janvier-Mars 2020)
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Evolution constatée & perspectives pour...

le niveau d'activité

Avez-vous mieux travaillé durant la période des
fétes de fin d'année (Noél et nouvel an) par

Péle Territoires — 13 février 2020
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@ CCl VENDEE

FOCUS CAFES, HOTELS, RESTAURANTS

Quelles sont les principales difficultés ?

80%
60%
43%
40% 1 33%
20% 19%
° ] 107 10%
- l
oo N = B
Baisse des Baisse du Allongement Impayés de vos Réduction des Difficultés de
marges chiffre des délais clients délais financement
d'affaires réglements réglements
clients fournisseurs

Comment jugez-vous la situation
financiére de votre entreprise ?

55%

29%

\g

15%

1%

H Saine

B Plutdt saine

M Plutdt préoccupante

Relations Entreprises

Evolution de la fréquentation ces derniers
mois par rapport a I’an passé

|
l
J —

Stable

Hotel
(Taux d'occupation)

Restaurants
(nombre de couverts)

m Positive = Négative

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE LA VENDEE
Péle Territoires — 13 février 2020

B Trés préoccupante

Opinion sur les perspectives d’évolution du secteur d’activité
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60%

56% 56%
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40%
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Janv.
2016
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2017
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Janv.
2017

Sept.
2016

Janv.
2020

Sept.
2017

Sept.
2018

Sept.
2019

e honne MOyenne === mauvaise

Si vous jugez préoccupante la situation de votre
entreprise, envisagez-vous une amélioration ?
N,

Ovui
15%

Plus faciles

Banques

Plus difficiles
/ 82%

—

Inchangées ‘

4

Perspectives de fréquentation par rapport a I’'an
passé pour les mois a venir

Hétel

() 0,
(Taux de réservation) 55% 14%
Restaurants 34% 51% 15%
(Nombre de couverts) o O e
J T 1
= Positive Stable = Négative

Restaurants : Evollution ticket moyen

Ressenti ticket moyen } 46%

T 1

Perspectives ticket moyen 55%
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@ CClI VENDEE

FOCUS SUR LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT...

Part des entreprises ayant des difficultés a recruter par secteur d’activité

62%’

62"

61"

Batiment Industrie
91" 473 45')
TOUS SECTEURS Services Commerce

Les raisons pour lesquelles les entreprises ont des difficultés a recruter

La part des entreprises ayant des
difficultés & recruter a légérement
diminué (- 4 points par rapport a
septembre 2019) mais concerne
encore 51 % des établissements. Seul
le secteur des CHR voit sa proportion
d’entreprises ayant des difficultés de
recrutement s’accroitre (+ 10 points
sur ces derniers mois).

Tous secteurs

Industrie

Le manque de candidats, de
compétences et de
comptent toujours parmi les points les

savoir-étre

Bé&timent
plus problématiques, tous secteurs

confondus.

Services seuls

Cafés, Hétels,
Restaurants, Campings

Commerce

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’'INDUSTRIE DE LA VENDEE
Péle Territoires — 13 février 2020

8%

4%

81%

21%
20%

76%

® Manque de candidats disponibles
/ pas de candidats

86%
® Manque de compétences

techniques (qualifications
spécifiques)

= Manque de savoir étre
(adaptabilité au travail)

81%
= Manque d'expérience

Mavuvaise image de votre secteur
d'activité

93%
Prétentions salariales trop élevées

Territoire pas assez attractif

78%
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