
> Pour qui ?  

l évaluer le positionnement de votre établissement

l Analyser votre perception avec un conseiller

�l établir un plan d’actions

l Améliorer le service client

l ��Rendre votre point de 
vente plus attractif

�l �Faire progresser 
votre équipe commercialel �Un outil destiné aux commerçants 

disposant d’un point de vente 

> Comment  ?
> Pourquoi  ? 

Déclic Commerceperformance>

évaluer votre entreprise 
et analyser vos résultats 
avec un intervenant 
extérieur
pour plus d’efficacité !

rega rd  exté r i eu r

�
�Un entretien avec 
un conseiller pour  
étudier 
votre évaluation

l2

�
��Un plan d’actions 
personnalisé pour fixer 
les axes de progrès 
que vous souhaitez 
privilégier

résu l tat  con c re t

l3

s im
p le  et  r ap i de

l1
�
�Un autodiagnostic réalisé 
en moins 
de 10 minutes 

> �Contactez-nous :

CCI de la Vendée
16, rue Olivier de Clisson - B.P. 49
85 002 La Roche sur Yon Cedex
Tél. 02 51 45 32 32 - Fax 02 51 62 72 17

Dispositif régional

Un dispositif pour faire progresser votre point de vente.

Com
pren

dre pour agir !


