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Cette enqu°te porte sur les tendances ressenties par les chefs dõentreprise vend®ens tant sur le 

passé immédiat que sur leurs perspectives.  
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Il y a un an, lorsque nous faisions le bilan 

de 2010 avec les perspectives pour 

2011, nous envisagions « une sortie de 

crise lenteé et fragile ». 

Si durant le premier semestre, le climat 

des affaires sõest incontestablement 

éclairci, ce que lõenqu°te de juillet 

laissait pr®sager sõest malheureusement 

réalisé : un d®clin sur la fin dõann®e. 

 

Le bilan de 2011 est donc bien plus 

contrasté que ne laissaient entendre les 

prévisions de d®but dõann®e. 

 

Alors quõen janvier 2011, seuls 16 % des 

chefs dõentreprise envisageaient une 

année 2011 de moins bonne facture que 

2010, ils sont aujourdõhui 28 % à 

consid®rer effectivement quõelle a ®t® 

moins bonne (+ 12 points). 

Pour autant, aujourdõhui 40 % jugent 

que 2011 a été meilleure que 2010, ils 

nõ®taient que 32 % ¨ lõenvisager il y a 1 

an. 

Le solde mesurant lõ®cart entre les 

opinions positives et les opinions 

n®gatives sõest donc am®lior® ce qui 

représente malgré tout une satisfaction. 

 

 

Si plus de 3 ans après les premières 

difficultés, encore 30 % des entreprises 

observent une baisse constante de leur 

niveau dõactivité, 40 % lõont amélioré 

(sans retrouver le niveau dõavant crise) 

et même 30 % ont retrouvé leur niveau 

dõavant crise de 2008 (contre 20 % en 

janvier 2011), ce qui est pour le moins 

satisfaisant. 

 

 

38 % des chefs dõentreprise estiment 

que 2012 sera une année encore moins 

bonne que 2011 : perspectives 

nettement plus pessimistes quõelles ne 

lõ®taient d®but 2011 (+ 22 points), mais 

fortement influencées par les tendances 

de cette fin dõann®e. 

 

Malgré tout, la tendance générale est à 

moduler du fait des disparités entre les 

activités avec les secteurs du commerce 

et des cafés-hôtels-restaurants beaucoup 

plus touch®s que lõindustrie. 
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Industrie-BTP-Services : 

Le ralentissement de lõactivit® ressenti 

¨ la rentr®e derni¯re sõest poursuivi 

sur cette fin dõann®e 2011. M°me si 

la majorit® (54 %) fait ®tat dõune 

stabilit® du niveau dõactivit®, une 

entreprise sur 4 exprime une 

dégradation : plus mauvais chiffre 

depuis deux ans. Lõimpact sur lõemploi, 

est évident : les effectifs 

« permanents »  sont encore 

relativement épargnés alors que 

lõint®rim constitue de nouveau la 

variable dõajustement. Le manque de 

visibilit® ¨ lõimage du carnet de 

commandes qui se dégrade, et les 

difficult®s ressenties dõacc¯s au cr®dit 

freinent les investissements et 

entrainent des tensions de trésorerie 

pour de plus en plus dõentreprises. 
 

Commerce : 

Alors que la période des fêtes aurait 

pu permettre aux commerces de 

retrouver un peu dõoxyg¯ne, la baisse 

du panier moyen ressenti par de plus 

en plus de commerçants pèse sur ce 

secteur et lõindicateur du niveau 

dõactivit® sõest encore d®grad®. Les 

perspectives sont peu optimistes et le 

bilan des premiers jours de soldes ne 

permet pas dõenvisager une nette 

amélioration en ce début 2012.  
 

Cafés, hôtels, restaurants : 

Traditionnellement en fin dõann®e, le 

secteur de lõh¹tellerie restauration 

fonctionne au ralenti, entrainant des 

tensions sur les trésoreries pour près 

de la moitié des entreprises. 

Evolution cƻƴǎǘŀǘŞŜ ϧ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊΧ 

Enquête Janvier 2012 
VISION sur la période à venir 

(Janvier-février 2012) 

RESSENTI sur lõactivit® ®coul®e  
(Octobre-Décembre 2011) 
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Lõimpression g®n®rale :  
 
 

Quels que soient les secteurs, le 

renversement de tendance pressenti 

en juillet et observé lors de notre 

derni¯re enqu°te dõoctobre sõest 

malheureusement confirmé et accentué 

sur cette fin dõann®e 2011. 

Les perspectives envisagées pour les 

premiers mois de 2012 ne laissent 

pas entrevoir de redressement, 

confirmant que nous sommes dans une  

p®riode dõincertitude. 

 

Acquis     Perspectives 
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/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǊŞŘƛǘ 

T®moin flagrant dõun manque de 

visibilité, la part des chefs 

dõentreprise optimistes pour leur 

secteur dõactivit® est au plus bas, 

pendant que ceux qui parient 

sur des perspectives stables sont 

au plus haut niveau jamais 

enregistré. 
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Quelles sont les principales difficultés ?  

La baisse des marges et 

lõallongement des d®lais de 

règlement clients pèsent de plus en 

plus sur les entreprises et sur leur 

®quilibre financier. Apr¯s lõembellie 

du premier semestre, la part des 

chefs dõentreprise jugeant  leur 

situation financière préoccupante a 

retrouvé le niveau du début 

dõann®e (29 %). 
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Même si près de 70 % des 

entreprises nõont pas de craintes sur 

leurs relations bancaires, il faut 

cependant noter une croissance de 

la crispation puisque de 17 % en 

juillet, nous sommes passés à 30 % 

des entreprises qui ressentent des 

difficult®s dõacc¯s au cr®dit : niveau 

jamais enregistré depuis janvier 

2009 !  
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