Formation 2012

CREER ET ANIMER UNE COMMUNAUTE SUR
FACEBOOK

Objectifs
e Maitriser I'outil et utiliser Facebook dans le cadre de votre activité professionnelle

Public
Dirigeant ou responsable d’un établissement touristique

Intervenant
Céline PENAUD : consultante spécialisée en réseaux sociaux

Méthodes de travail Durée / Dates

Pédagogie active et participative. 1,5 jours (10 heures 30)

Apport théorique et méthodologique. Le 5 (journée) et le 26 (matin) mars 2012 a la
Etude de cas et exercices pratiques. Roche sur Yon.

Chaque participant peut apporter les|Ou le 8 (journée) et le 29 (matin) mars 2012 a
prémices de son projet. Challans.

Droits d’inscription
300 €, exonérés de TVA, par participant

Parcours pédagogique de la formation :
Pour identifier les points de blocage de la formation, les stagiaires :

e Définissent leur plan d’action sur Facebook
e Créent une page professionnelle sur Facebook
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PROGRAMME DETAILLE

Définir sa stratégie sur Facebook
- Définir ses objectifs
- ldentifier le comportement de ses cibles
- Définir sa stratégie de présence sur les médias sociaux
- Définir son plan d’actions

Créer sa communauté sur Facebook
- Se familiariser avec le vocabulaire
- Connaitre les fonctionnalités
- Gérer son profil personnel
- Gérer ses amis
- Maitriser les parametres de confidentialités
- Créer et animer sa communauté
- Lier sa page Facebook a son site internet

Exercices pratiques
- Atelier de créativité pour identifier les actions a mener
- Définir les actions a mettre en ceuvre
- Créer sa communauté Facebook
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