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100% - T -
80% - = Moins bonne
: N - que 2009
Si lors de notre derniére enquéteus .
avions mis en avant la nett 60% -
amélioration de la situation des
trepri déennes depuis 2008, | 40% " Comparable
entreprises ven ' [3 — (O a4 2009
note aujourdodhui
lentes et restent fragiles. 20% -
u Meilleure
que 2009
0% -
S pour 39 % desc h e femstrepusé, CHR Commercelndustrie, Tous
| 8 anm@e fut effectivement BTP,  secteurs
meill eure que 200 services
s6est quand m°me Avezvous percu en 2010 des signes positifs de reprise ?
28%. Sii | i ndustrie
commerce et surtout les cafés, héte o
> . 100%
restaurants présentent un bilan 201 = NON
pl us morose qudau
80%
Plus de deux ans aprés les premsr
difficultés, seules 20 % des entreprist 60%
ont retrouv® | eu = OUI, sans

retrouver le
niveau d'activité
"d'avantcrise"

«ddavans et &0 i%s estiment

ndavoir toujour s 40%

positifs de reprisé

20%
Nous avons évité le gréditcrunch.
Avec le recul, seulement 14 % de

m OUl, en ayant
retrouvé ou

; 1 . 0% ; .
entrepries considéerent le financemet ° CHR C Industri T gi?/%isusg';ectivité
- ommerce Industrie, ous N
comme un probleme en 2010. BTP,  secteurs 'davantcrise”

: : services
La baisse des marges constitue

difficulté majeure a laquelle est

confrontée une grande majorité de

entreprises notamment les secteurs 80% -
industrie et BTP.

Ces scteurs semblent moinsffectés

Quelles sont les principales difficultés

1 1
0% ! T !

Difficultés de Réduction des Impayés de Allongement Baisse du Baisse des

2 : 65%
par des baisseswdc hi f fr e 60% | 550 :59%
que Ies’sectAeurs du commerce et surt * " & 54%
des cafés, hotels, restaurants. ‘460/9.-' + 479%
e |
: : 40% - T40%
La relation client (allongement de 31% i !
délais_ de réglement et/ou impayésj ) 24% . ""Z.é:'-"/o : 33% i
constitue également une difficulté 20% o L 2a% | i
notabl e not anmeent % 1 & 11%’,-1@? ------ -j-'l'é% 20% | !
.... I I 1
14%*'1'4% ! ° 17"9 13% ! ! |
¢ 1% ! !
1 1 1
| |
1 1

1

| 13% | | |
1 1

1 1

financement  délais de vos clients  des délais chiffre marges
reglement de reglements  d'affaires
vos fournisseurs clients
¢ CHR e COMMERCI A Industrie, ----m--- Total général
BTP, services
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Comment jugezvous la situation financiére de votre entreprise %

100% - . -
80% |- . -
60% - “|mTrés préoccupant
40% - -| m Plut6t
La grande majorité des entreprises so preoccupante
de 2010 avec une situation financier 20% |- | = Plutét saine
globalement saine.
Cependant 29 % des chefs 0% = Saine
déentreprntsguodelsite CHR Commercelndustrie, Tous
aujourdodohui pr ®o c BTP, secteurs
déentre e ux nodeny services

positive face a ette situation dans les
mois qui vienneht

Si vous jugez préoccupante la situation de votre entreprise,
envisagezvous un redressement ?

100%
Da~ns ce contextg, seul un ch 80%
ddentreprise sur
sera meilleww que 2010 et 16 %
envisagaetméme une dégradation. 60%
= JE NE SAIS P#
La route vers une vraie reprise semb 40%
encore tr s |l ongu:
= NON
20%
0% = OUI

CHR Commerce Industrie, Tous
BTP, secteurs
services

Pour votre entreprise, comptéenu de ceque vous
vovezl dze 2 dzNR QR #zdz3 aRdzSR18 &era

100%
80%
60%
= Moins bonne que
2010
40%
m Comparable a
20% 2010
= Meilleure que
0% 2010
CHR Commercelndustrie, Tous
BTP, secteurs
services
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Depuis maintenant plus de 6 mades
différents indicateurs affichent un:
rel ati ve stabil it
nd®chappe p,a
ddune ce
reprise

2010
synony me

gue ddune
Morosité marque pour le commerce et
surtout les cafés, hotels, restaurar
al ors que pour | 8i
positifs sont encourageants.

VUE DO ENSEGUSB L E
SECTEURS

EnquéteJANVIER 2011
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RESSENTI

(OctobreDécembre 2010)

du niveau d'activité

de l'effectif
permanent

de l'intérim/CDD

des investissements

de la trésorerie

= positive = stable = négative

Pour ce secteula situation semble
gl obal ement sbé°tr
fin doann ®eantkipaiiods
pour le trimestre en cous®ntplutdt

favorables En atteste
moins en moins négative du carnet «
commande. Les eff
encore peu perceptibles et les
perspectives encore floyesire plus

négativsspour | di nt ®r i
Le secteur de la mécanique
métallurgie confirme les impression
positives ressenties ces derniers m
60 % des entreprises ont un nivea
ddactivit® en pr

de commande se regarnissent et

confiance des che
| eur secteur nda

depus 2008.

Les tendances positives ressent
aprés la saison touristigue se so
confirm®es en ce!
pour autant vier | 6eupt
| 6i mage de | 6®vol
de | dempl oi et Lesd
commer - ants ne S
33 % a tirer un bilan positif des fétes
de fin ddann®e po

Le sect eur -tegtaurdtiénl
exprime traditionnellement sur cet
période les plus fortesiégradations.
Les tensions sua trésorerie des
entreprises sont par conséque
importantes.
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La vision des chefs
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| 6®v ol uti on f 100% j

secteur dréstec t 0%
globalement  positive a 58% 56% 55%
| 6exception di o0% |G 5 —
|l 6hitellerie 40% 220 2% 26%

restauration 20% 38% )_5——<::-
oo (10% I -
Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte Enquéte  Enquéte

Novembre janvier ~mars2009 mai2009 Juillet2009 Octobre Janvier  Avril2010 Juin2010  Octob.  Janv 2011
2008 2009 2009 2010 2010

Bonne Moyenne = Mauvaise

Relations entreprise®angues

Les relations entreprises 100% .
banques se sorggérement 80% 7% 78% 759
dégradées en cette fin 66%
déann®e, surt 60%
cafés hotelsrestaurants 40% | 33% :
S — 19% 170 20%
20% ;
1% % 5% 5%
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——— Plus faciles Inchangées = Plus difficiles
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